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CHANGEMANAGEMENT VERANDERUNGEN

IM UNTERNEHMEN GESTALTEN
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NUTZEN

WAS IST CHANGEMANAGEMENT? » Anpassung und Optimierung von Prozessen

durch strukturiertes Vorgehen, um neuen An-
Changemanagement (dt. Verdnderungsmanagement) um- forderungen begegnen zu kdnnen
fasst alle Tatigkeiten und MaBnahmen, die Unternehmen » Beféhigung der Mitarbeitenden zur Bewaltigung
vornehmen, um neue Strategien, Verhaltensweisen oder der Veranderungen durch Kompetenzaufbau
Prozesse umzusetzen. Um Veradnderungsprojekte zum Er- » Wettbewerbs- und zukunftsfahige Ausrichtung
folg zu fuhren und mogliche Hemmnisse und Widerstéande des Unternehmens durch die Umsetzung und
zu Uberwinden, sollten verschiedene Aspekte bertcksich- Gestaltung von Verdnderungen
tigt werden. Hierzu zahlen z. B. die bedachte Auswahl eines » Starkung des Team-Gedankens bei der Durch-
motivierten Projektteams oder eine klare Definition der Ziele fuhrung von Verédnderungsprojekten
und deren Kommunikation. Ein erfolgreiches Changema- » Gewinnung neuer Geschéaftskunden oder -part-
nagement hilft, eine Veranderung effizient durchzufthren ner durch eine Neuausrichtung

— und ist damit ein entscheidender Wettbewerbsfaktor.
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SO FUNKTIONIERT'S!

Einen Veranderungsprozess mithilfe von Changemanagement schnell und effizient zu gestalten, ist ein entschei-
dender Faktor fur die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen. Mit systematischen Vorgehensweisen oder Model-
len sollen die Anwendenden bei der Gestaltung des Wandels unterstttzt werden. Zu den bekanntesten Modellen
zahlen das 3-Phasen-Modell von Lewin, der 8-Stufen-Prozess von Kotter und das 5-Phasen-Modell von Krtger.
Zwar unterscheiden sich die Modelle in ihren Stufen, jedoch kann man ahnliche Phasen ableiten:

(1) Zunachst muss der Bedarf der Verdnderung identifiziert werden. (2) In der Folge wird ein Team gebildet, wel-
ches aus engagierten Personen zusammengesetzt werden sollte, die den Wandel zielgerichtet vorantreiben. (3)
Die erste Aufgabe des Teams besteht darin, eine Vision des veranderten Prozesses zu bilden sowie eine Strategie,
wie der Soll-Prozess erreicht werden kann. Die Kommunikation der Vision und Strategie an die Mitarbeitenden und
deren Einbeziehung ist dabei entscheidend. (4) Mit der Umsetzung und der Verwirklichung von Prototypen kénnen
erste Erfolge erzielt werden. (5) Um die Veranderung zu verankern, ist es wichtig, diese als neuen Standard im
Unternehmen zu etablieren.
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CHANGEMANAGEMENT IN DER PRAXIS

oLb WAY GUT ZU WISSEN

Changemanagement erlangte bereits in den 1990er Jahren
groBe Aufmerksamkeit, da die sich wandelnden Bedingun-
gen, wie knappe Ressourcen oder die Globalisierung, Ver-
anderungsprozessen mehr Effizienz und Geschwindigkeit
abverlangten. Auch heute ist es von groBer Bedeutung, da
Herausforderungen wie die Einfihrung neuer Technologien
im Zuge der Digitalisierung in Unternehmen gesteuert und
begleitet werden mussen. Mithilfe des Changemanage-
ments kann ein Wandel ganzheitlich, effektiv und effizient
geplant, umgesetzt, kontrolliert und stabilisiert werden.
Wenn es dann an die Umsetzung geht, sollten KMU zu-
nachst die Vernetzung ihrer Maschinen und Anlagen unter-
A Changemanagement unterstdtzt notwendige Verdnde- einander forcieren, um einen intensiven Datenaustausch zu
rungen im Unternehmen. ermoglichen.

PRAXISBEISPIEL

Ein Unternehmen mit ca. 200 Mitarbeitenden, das Filter- und Kaltelésungen fur Kihlschmierstoffe produziert, hat ein Wert-
schépfungssystem entwickelt und etabliert, um die Wettbewerbsféahigkeit zu erhalten. Als Ziele wurden die Vermeidung von
Verschwendung und die Verhinderung von Personallabbau im Zuge der Veranderung ebenso definiert wie das Ziel einer
innovativen Produktion. Im Verédnderungsprojekt hat das Unternehmen fanf Schritte definiert und durchlaufen:

(1) Analyse der Produktionsprozesse und sich ergebender Verbesserungspotenziale

(2) Definition von Zielen, welche mittels Kennzahlen erfasst werden kénnen

(3) Planung von Verantwortlichkeiten, ersten Konzepten und Gestaltungsfeldern
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4) Schulung der Mitarbeitenden zu ganzheitlichen Produktionssystemen und Informationen tber geplante Veranderungen
5) Anwendung in Pilotbereichen und kontinuierliche Verbesserung der Prozesse, Ausrollen der Ergebnisse und Weiterent-
wicklung der Veranderungsziele sowie Verankerung der Veranderungsprozesse im Unternehmensalltag
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